Socialtjanstlagen och dess nationella vardegrund ar grundlaggande lagstiftning for underskoterskans
uppdrag inom aldreomsorgen.

Underskoterskans arbete i Goteborgs Stad utgar fran en gemensam socialtjanstprocess.

Planering och genomférande av arbetet utgar fran beslut om bistand med tydliga mal utifran
individens behov.

Alla medarbetare ska arbeta for att den aldre ska fa leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande.
Arbetssattet ska leda till en god och sdker vard och omsorg och dar personen genom inflytande och
delaktighet uppnar meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet i sin livssituation.

Fordjupningsuppdrag: Datum:

Kontaktpersonal

Kontaktpersonal ansvarar for att:

e hyresgidstens/gastens behov och 6nskemal blir tillgodosedda, inom ramen for

beslutad insats.

e se till hyresgidstens/géstens hela livssituation och fokusera pa de faktorer som ger
hyresgasten 6kad meningsfullhet (psykiskt, fysiskt, socialt, kulturellt mm).

e bygga en god, professionell och trygg relation samt ha regelbunden kontakt med
hyresgasten.

e uppratta genomférandeplan tillsammans med hyresgéstens/géstens sjalv och/eller
den person som foretrader hyresgasten/géasten.

e Genomférandeplanen ska vara klar inom 14 dagar efter att insatsen paborjades och
ska féljas upp och revideras kontinuerligt vid behov.

(Pa korttid ska genomfdrandeplanen vara pabdrjad inom 48 timmar.)
e deltaivalkomstsamtal med hyresgasten/gasten.

e vara hyresgéstens/gastens lank och kontakt med de personer och aktérer som
hyresgdsten/gasten har behov av att ha kontakt med. Detta innebaér att: soka

information, ta kontakt, samverka med olika professioner. Exempelvis sjukskoterska,
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fysioterapeut, arbetsterapeut, frisér, enhetschef, handldggare, god man/forvaltare,
anhorig mm
e meddela enhetschef om hyresgasten har behov av stod kring hantering av privata

medel.

e efterstrdva kontinuitet i méten med hyresgastens/gastens och om mojligt vara den

som stodjer vid speciella tillfallen.

e halla kollegorna informerade om hyresgastens/gastens aktuella situation, arbeta for

en samsyn i arbetsgruppen.

Andra uppgifter som ingar i kontaktpersonalsuppdraget,

beslutade av enhetschef:

Uppdraget féljs kontinuerligt upp, utvérderas och anpassas under utvecklingssamtal.

a4

Y 4

Goteborgs

Ett utvecklingscenter
Stad inom Géteborgs Stad




	Kontaktpersonal ansvarar för att:
	Undersköterska
	Uppdragsbeskrivning, fördjupad nivå
	KONTAKTPERSONAL

